B(D

BALTYCKI TEATR DRAMATYCZNY

KOSZALIN

Regulamin sprzedazy i rezerwacji biletow
w Baltyckim Teatrze Dramatycznym im. Juliusza Stowackiego
w Koszalinie

§1

Definicje

Regulamin Niniejszy Regulamin Batltyckiego Teatru Dramatycznego im.

Teatr

Juliusza Stowackiego w Koszalinie dotyczacy rezerwacji
1 sprzedazy biletéw na Wydarzenia artystyczne odbywajace si¢
w Battyckim Teatrze Dramatyczny im. Juliusza Stowackiego
w Koszalinie, z wylaczeniem sprzedazy online.

Battycki Teatr Dramatyczny im. J Stowackiego w Koszalinie.

Wydarzenie Przedstawienie teatralne 1 inne zdarzenie artystyczne lub

upowszechniajgce kulture teatralng odbywajace si¢ w Teatrze,
objete systemem sprzedazy.

Wydarzenia agencyjne  Wydarzenia wystawiane na scenie Teatru, ktorych organizatorem

sa podmioty zewngtrzne, zawierajgce umowe¢ najmu sali

widowiskowe;j.
Widz Osoba uczestniczaca w Wydarzeniu na podstawie wykupionego
biletu.
Kupujacy Osoba kupujaca lub rezerwujaca bilet z wykorzystaniem
systemu sprzedazy.
System sprzedazy System informatyczny Teatru umozliwiajacy sprzedaz biletoéw na
Wydarzenia.
Strona internetowa www.btd.koszalin.pl
BOW Biuro Obstugi Widowni.
§2
Zasady uczestnictwa w Wydarzeniu

1.  Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podania przyczyny.
W przypadku zmian w repertuarze lub odwotania spektaklu Teatr nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za koszty zwigzane z dojazdem na Wydarzenie.

2. Zakupiony bilet stanowi dokument uprawniajacy do uczestnictwa w Wydarzeniu,
ktorego dotyczy.

3.  Bilet podlega jednorazowej weryfikacji w momencie wej$cia na Wydarzenie — nie ma
mozliwosci ponownego wykorzystania biletu.

4.  Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za bilety uszkodzone lub zgubione przez
Kupujacego.

5. Widzowie, ktorzy kupili bilety ulgowe zobowigzani s3 do okazania dokumentu
uprawniajgcego do znizki przed wejsciem na Wydarzenie. Teatr ma prawo odméowic
wejscia osobom nieuprawnionym do znizki.

6.  Wydarzenia rozpoczynajg si¢ punktualnie.

7. Prosimy o przybycie do Teatru z odpowiednim wyprzedzeniem. Spo6znieni Widzowie

beda wpuszczani na widowni¢ dopiero po przerwie. W przypadku spektakli
o niestandardowym uktadzie widowni i1 bez przerwy Teatr ma prawo odmowi¢ wejscia
na widowni¢ osobie spdznione;.
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11.
12.

13.

14.

Na terenie Teatru dzieci nie mogg pozostawac bez opieki.

Podczas Wydarzen obowigzuje zakaz filmowania, fotografowania i nagrywania.

Na widowni obowigzuje zakaz uzywania urzadzen emitujacych sygnaty dzwigkowe.
Widzowie przebywajacy na widowni zobowigzani sa do wylgczenia sygnalow
w takich urzadzeniach.

Na widowni obowigzuje zakaz spozywania jedzenia i napojow.

Na terenie Teatru obowigzuje zakaz uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz
zakaz spozywania alkoholu, poza miejscami do tego wyznaczonymi.

Teatr ma prawo wyprosi¢ z widowni osoby naruszajace zasady opisane w punktach 9,
10, 11, 12 niniejszego paragrafu.

Teatr ma prawo odmowi¢ wejscia na widowni¢ osobom bedacym pod wplywem
alkoholu lub $rodkéw odurzajacych.

§3

Rezerwacja biletow indywidualnych i grupowych

Rezerwacji mozna dokona¢ osobiscie w Kasie Teatru, telefonicznie u pracownikow

BOW - numery telefonow: 94 342-22-67, 502-341-700, 515-530-253 lub za pomoca

poczty elektronicznej: bilety@btd.koszalin.pl

Rezerwacji mozna dokona¢ podajac pracownikowi Teatru imi¢ i nazwisko oraz numer

telefonu kontaktowego lub adres e-mailowy. Tym samym Widzowie wyrazajg zgode

na kontakt ze strony Teatru w celu skutecznej obstugi rezerwacji w przypadku

ewentualnych zmian w repertuarze. Dane osobowe sa wykorzystywane przez Teatr

wytacznie w celu skutecznej obstugi rezerwacji z zachowaniem wymogow ochrony

danych osobowych okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”) oraz innych

obowigzujacych przepisow prawa polskiego i europejskiego dotyczacych ochrony

danych osobowych.

Zarezerwowane bilety indywidualne nalezy wykupi¢ nie pdzniej niz 2 dni przed

terminem Wydarzenia. Rezerwacje, ktore nie zostaly optacone w ustalonym terminie

sa automatycznie anulowane, a bilety objgte rezerwacja skierowane do ponownej

sprzedazy.

Po wczesniejszym uzgodnieniu z BOW dopuszcza si¢ jednorazowe przedtuzenie

rezerwacji indywidualne;j.

Rezerwacja grupowa obejmuje co najmniej 15 miejsc na jedno Wydarzenie w tym

samym terminie.

Rezerwacja grupowa wymaga pisemnego zamowienia nabywcy (zlozonego osobiscie

lub za pomocg poczty elektronicznej na adres bilety@btd.koszalin.pl ).

Zamoéwienie pisemne powinno zawiera¢ nastgpujace informacje:

a) nazwe, adres i telefon instytucji/przedsi¢biorstwa,

b) imi¢ 1 nazwisko osoby zamawiajacej,

c¢) godzing, date 1 tytut Wydarzenia,

d) rodzaj i liczb¢ zamoéwionych biletow,

e) proponowang forme zaptaty,

f) NIP zamawiajacego w przypadku zadania wystawienia faktury VAT i platnosci
przelewem.
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8.  Platnosci za zarezerwowane bilety grupowe moga by¢ dokonywane: przelewem,
gotowka lub kartg ptatnicza w Kasie Teatru. W przypadku platnosci przelewem
konieczne jest zgtoszenie tego sposobu ptatnosci podczas dokonywania rezerwacji.

9.  Po otrzymaniu wplaty Teatr wystawia faktur¢ VAT nie pdzniej niz 15 dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym otrzymano wptate.

10. Wszelkie zmiany w rezerwacji grupowej wymagaja zgloszenia w BOW
u pracownikow zajmujacych si¢ rezerwacja.

11. W okresie przerwy wakacyjnej oraz w okresach okoto$wigtecznych godziny,
w ktérych mozna osobiscie lub telefonicznie dokonywac rezerwacji, a takze godziny
pracy kasy biletowej ustala si¢ odrgbnie. Informacje na temat zmian sg publikowane
na stronie internetowej Teatru.

12. Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzenia odrgbnych zasad rezerwacji biletow na
wybrane Wydarzenia w ramach specjalnych promocji cenowych.

§4
Sprzedaz biletow /karnetow/ voucherow

BILETY

1. Zakup biletu w Kasie Teatru oznacza akceptacj¢ przez Kupujacego niniejszego
Regulaminu.

2. Sprzedaz bezposrednig biletéw indywidualnych i grupowych prowadzi Kasa Teatru
w godzinach jej otwarcia.

W trakcie przerwy wakacyjnej oraz w okresach okotoswigtecznych godziny pracy kasy
ustalane sg odr¢bnie. Informacje na temat zmian s3 umieszczane na stronie internetowe;j
Teatru.

3. Platnosci za bilety w Kasach Teatru mozna dokonywa¢ gotowka lub karta ptatnicza.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci karta
platniczg spowodowane przez operatora systemu.

4. W systemie sprzedazy bezposredniej mozna kupi¢ bilety pelnoptatne, ulgowe, specjalne
oraz karnety.

5. Bilety ulgowe przystuguja: uczniom, studentom (do 26. roku zycia), emerytom,
rencistom oraz osobom niepetnosprawnym, pod warunkiem posiadania dokumentu
uprawniajacego do znizki.

6. Bilety specjalne sprzedawane sa na spektakle, objete akcjami promocyjnymi
organizowanymi przez Teatr.

7. Ceny biletéw oraz strefy cenowe ustalane sa3 w cenniku biletoéw, umieszczonym na
stronie internetowej Teatru.

8. Na zyczenie Kupujacego, faktury VAT wystawiane sa za okazaniem paragonu
fiskalnego, w terminie 3 (trzech) miesiecy liczac od konca miesigca, w ktérym Teatr
wykonat ustuge lub otrzymat zaptatg.

KARNETY

9. W Kasie Teatru oraz za posrednictwem strony internetowej www.btd.koszalin.pl
mozna zakupi¢ 4-wejsciowe i 6-wejsciowe karnety na spektakle BTD.

10. Karnety mozna wymieni¢ na bilet z miejscem w kazdej strefie cenowej na dowolny
spektakl BTD oraz goscinny (z wylaczeniem wydarzen agencyjnych) z repertuaru.

11. Ceny karnetow zostaty okreslne w cenniku umieszczony na stronie internetowej Teatru.

12. Karnety sg sprzedawane na dany sezon artystyczny tj. od 01 wrzeSnia danego roku
do 30 czerwca roku nastepnego.

13. Wymiana karnetu na bilet po uptywie terminu jego waznosci nie jest mozliwa.
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14.

15.

16.

17.
18.

19.

Za niewykorzystane karnety nie przystuguje zwrot pieni¢dzy.

W przypadku odwotania przez Teatr spektaklu, na ktory dokonano wymiany karnetu na
bilet, Widz ma prawo do wykorzystania karnetu w innym terminie, natomiast nie
przystuguje mu prawo do zwrotu pieniedzy.

Karnet oraz bilet wymieniony z karnetu nie podlegaja wymianie na gotowke, ani
ZWIOtOWI.

Jesli cena biletu na spektakl jest nizsza niz warto$¢ karnetu, Teatr nie zwraca roznicy.
Karnet, ktory nie zostanie wymieniony na bilet, nie uprawnia do uczestnictwa
w Wydarzeniu i do zaj¢cia miejsca na widowni.

Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za karnety zgubione przez Kupujacego i nie
wystawia duplikatow.

VOUCHER

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.
28.
29.

30.
31.

32.

Voucher to bilet otwarty na dowolny spektakl Balttyckiego Teatru Dramatycznego oraz
goscinny, wazny od 01 wrzesnia danego roku do 30 czerwca roku nastepnego.
Koszt Vouchera dla jednej osoby to 60,00 zl, dla dwoch oséb 120,00 zl (niezaleznie
od strefy cenowej).

Voucher mozna zakupi¢ zaréwno w Kasie Teatru, jak i za posrednictwem strony
internetowej www.btd.koszalin.pl

Voucher mozna zrealizowa¢ w nastepujacy sposob:

- kupujac bilety przez strong internetowa, wpisujac w odpowiednie pole kod Vouchera
- dokonujac rezerwacji osobiscie, telefonicznie lub mailowo w Kasie Teatru.
Rezerwacja miejsc jest mozliwa z odpowiednim wyprzedzeniem (nie gwarantujemy
dostgpnosci miejsc w ostatniej chwili), pod warunkiem, ze data spektaklu miesci si¢
w dacie waznos$ci Vouchera.

Rezerwacji mozna dokona¢ na dowolny spektakl z repertuaru BTD oraz goscinny, ktory
dostepny jest na stronie internetowej, z wylaczeniem wydarzen specjalnych, premier
oraz spektakli agencyjnych.

Po dokonaniu rezerwacji nalezy zgtosi¢ si¢ do Kasy Teatru w celu wymiany Vouchera
na bilety z przypisanymi miejscami.

Voucher, ktory nie zostanie wymieniony w Kasie na bilety nie daje prawa do zajecia
miejsc na widowni.

Voucher nie podlega zwrotowi.

Za niewykorzystany Voucher nie przystuguje zwrot pieni¢dzy.

Zrealizowany Voucher nie podlega zwrotowi ani wymianie.

Sprzedaz biletow, karnetow oraz voucherow online na Wydarzenia odbywa si¢
catodobowo wylacznie za posrednictwem strony internetowej Teatru. W tym przypadku
obowigzuja zasady sprzedazy, ptatnosci i dystrybucji biletow okreslone w Regulaminie
Teatru dotyczacego sprzedazy online.

W przypadku sprzedazy biletébw na Wydarzenia agencyjne Teatr posredniczy
w sprzedazy biletbw w imieniu i1 na rzecz organizatora, ktory ponosi wobec Widzow
odpowiedzialnos¢ za realizacj¢ Wydarzenia. Zwrotu zakupionych biletow agencyjnych
mozna dokona¢ najpozniej na 10 dni przed terminem wydarzenia.
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§5

Zasady dotyczace zwrotu biletow indywidualnych i grupowych

Zwrot biletow indywidualnych mozliwy jest najpdzniej na dwa dni robocze przed data
Wydarzenia, na ktore zostaty kupione.

Zwrot biletow grupowych (15 1 wigcej kupionych na jedno Wydarzenie) mozliwy jest
najpozniej na pi¢¢ dni roboczych przed Wydarzeniem, na ktore zostaty kupione, za
wyjatkiem akcji specjalnych, na ktore obowigzuja odregbne zasady rezerwacji
1 sprzedazy.

Zwrot nalezno$ci za bilety kupione w Kasach Teatru jest mozliwy jedynie za okazaniem
dowodu zakupu oraz zakupionego biletu.

Zwrot nalezno$ci za bilety oplacone przelewem nalezy zglasza¢ na adres e-mail:
bilety(@btd.koszalin.pl wraz z podaniem danych osobowych Kupujacego: imig,
nazwisko, nazwe instytucji oraz numer konta (nie dotyczy biletéw zakupionych online).
W przypadku odwotania Wydarzenia przez Teatr, w terminie 14 dni od odwotanego
wydarzenia Kupujacemu przystuguje zwrot nalezno$ci za zakupione bilety albo
w miar¢ mozliwo$ci wymiana biletdow na inne Wydarzenie.

Zwrot niewykorzystanych biletow na Wydarzenie, ktore si¢ juz odbyto lub rozpoczeto,
nie jest mozliwy.

Teatr nie prowadzi wymiany biletow na Wydarzenie w innym terminie, poza
przypadkiem opisanym w punkcie 5.

§6

Awaria Systemu sprzedazy biletow

W przypadku naglej awarii Systemu sprzedazy, Teatr zawiesza rezerwacj¢ i sprzedaz
biletow do czasu jej usunigcia. Na Wydarzenie moga wejs¢ Widzowie, ktorzy posiadaja
bilet uprawniajacy do uczestnictwa w Wydarzeniu.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstale w wyniku awarii,
o ktérej mowa w ust. 1, w szczegdlnosci nie jest zobowigzany do zwrotu kosztow
poniesionych w zwigzku z przyjazdem na Wydarzenie.

§7

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych uzyskanych od Kupujacych w procesie rezerwacji
1 sprzedazy biletow jest Teatr.

Podanie przez Kupujacego danych osobowych w procesie rezerwacji i sprzedazy
biletow jest dobrowolne i réwnoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody na
przechowywanie 1 przetwarzanie przez Teatr danych osobowych wskazanych przez
Kupujacego w celu realizacji zaméwienia, niezbednego kontaktu z Kupujacym oraz
w celu rezerwacji 1 sprzedazy biletow.

Przechowywanie 1 przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ przy zachowaniu
zasad okreslonych w obowigzujacym prawie, a ich przestrzeganie nadzoruje specjalnie
wyznaczona do tego celu osoba I0DO, z ktdrg mozna kontaktowa¢ si¢ pod adresem
iodo@btd.koszalin.pl lub przesytajac korespondencj¢ na adres Teatru.

Kazda osoba udostepniajaca swoje dane osobowe ma prawo nieograniczonego dostepu
do nich, jak rowniez do ich poprawiania, uaktualniana, usunigcia, przeniesienia lub
whiesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Kupujacy wyraza zgode na wykonywanie przez Teatr na danych osobowych wszelkich
mozliwych i dozwolonych prawem operacji w takim zakresie, w jakim jest to konieczne
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dla realizacji wskazanych w Regulaminie celow przetwarzania danych osobowych.
W szczeg6lnosci Teatr jest upowazniony do utrwalania, przechowywania i usuwania
danych osobowych Kupujacych.

Kupujacy ma prawo swobodnego 1 bezptatnego dostepu do swoich danych osobowych
w kazdym czasie, prawo ich poprawiania, a takze prawo zadania zaprzestania ich
przetwarzania i ich usunigcia, przeniesienia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania.

W kazdej chwili Kupujacemu przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego UODO.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres 5 lat od momentu wyrazenia zgody.

§8

Pozostale postanowienia

Niniejszy Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow dostgpny jest na stronie
internetowej Teatru oraz w Kasie biletowej Teatru.

Informacje na temat repertuaru, cen biletéw, godzin pracy Biura Obstugi Widowni oraz
Kasy biletowej Teatru publikowane sg na stronie internetowej Teatru.

Strona 6z 6



